
Период (создана заявка)

01.01.2026 

Статус (актуальный)

Все 

Номер заявки

Все 

ТОП ВСЕХ ЗАКРЫТЫХ ЗАЯВОК ПО РОЛЯМ СО СРЕДНЕЙ НАГРУЗКОЙ В ДЕНЬ :

Сотрудник

Все 

Роль

Все 

ИСПОЛНИТЕЛИ

Жусупов Галым 15 0

Категория

Все 

ЗАЯВИТЕЛИ

Арын Ерсаин
Магперов Куаныш

Абраев Жумабек
Адилхан Максат

Мукашев Данияр
Неталина Асем

Бузаубаев Парасат
Рахимжанова Меруерт

Мухтар Дидар
Табултаев Адиль

Ибраев Максат
Нуриев Азамат

Прназаров Алибек
Рахмет Миржан

Бауыржан Жуман
Бостыбаев Арман

Кажымхан Нурсултан
Малик Лия

Нуржанова Клара
Пак Ален

289 1
188 1

100 0
58 0

47 0
35 0

14 0
14 0
12 0
9 0
7 0
4 0
4 0
4 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0

SLA - TTR

Все 

ЗАТРОНУТЫЕ

Арын Ерсаин
Магперов Куаныш

Абраев Жумабек
Адилхан Максат

Мукашев Данияр
Неталина Асем

Бузаубаев Парасат
Мухтар Дидар

Табултаев Адиль
Ибраев Максат

Рахимжанова Меруерт
Бауыржан Жуман
Бостыбаев Арман

Кажымхан Нурсултан
Малик Лия

Нуриев Азамат
Пак Ален

Рахмет Миржан
Байболов Галым

Ибраев Ернат
Мурадов Нарман

257 1
152 1

106 0
73 0

42 0
29 0

11 0
9 0
8 0
6 0
6 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0
2 0
2 0
2 0

Отчет по показателям GLPI: 
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

АКТУАЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЗАЯВОК

ТАБЛИЦА ПО ВСЕМ АКТУАЛЬНЫМ ЗАЯВКАМ

63,4
РЕАКЦИЯ

среднее - min

id

 

Заголовок Организация Дата
открытия

Статус Инициатор Назначен Затронутый Канал
запроса

Последнее
изменение

Время до
решения

68217 Заявки на
доработку

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

20.05.2026
10:34:30

Назначена
(в работе)

Арын Ерсаин Салимгожинов
Тамерлан

Отсутствует   20.05.2026
10:34:30

  ER

68203 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
18:33:45

Закрыто Абраев Жумабек Карипбаев
Бауыржан

Абраев Жумабек E-Mail 19.05.2026
18:43:06

20.05.2026
9:33:45

ВП

68202 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
18:32:54

Закрыто Абраев Жумабек Карипбаев
Бауыржан

Абраев Жумабек E-Mail 20.05.2026
9:11:36

22.05.2026
15:00:00

ВП

68201 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
18:31:44

Закрыто Абраев Жумабек Карипбаев
Бауыржан

Абраев Жумабек E-Mail 19.05.2026
18:42:53

20.05.2026
9:31:44

ВП

68190 Заявки на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

19.05.2026
17:21:47

Закрыто Арын Ерсаин Берденова Асыл Отсутствует   19.05.2026
18:06:27

20.05.2026
8:51:47

ER
но

68188 Заявки на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

19.05.2026
17:20:01

Закрыто Арын Ерсаин Берденова Асыл Отсутствует   19.05.2026
18:06:16

20.05.2026
8:50:01

ER
ста
до

68186 Заявки на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

19.05.2026
17:19:16

Закрыто Арын Ерсаин Берденова Асыл Отсутствует   19.05.2026
18:06:07

20.05.2026
16:19:16

1ER
сре

68185 Заявки на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

19.05.2026
17:18:21

Закрыто Арын Ерсаин Берденова Асыл Отсутствует   19.05.2026
18:05:52

20.05.2026
9:48:21

ER
зак

68184 Заявки на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

19.05.2026
17:16:34

Закрыто Арын Ерсаин Берденова Асыл Отсутствует   19.05.2026
18:05:08

20.05.2026
8:46:34

ER
ста
до

68183 Заявки на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SAP

19.05.2026
17:15:35

Закрыто Арын Ерсаин Берденова Асыл Отсутствует   19.05.2026
18:04:57

20.05.2026
9:45:35

ER
зак

68179 Запрос на
обслуживание

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
17:03:39

Закрыто Арын Ерсаин Амангалиев
Азамат

Арын Ерсаин Мессенджеры 19.05.2026
18:18:44

20.05.2026
9:03:39

Сд

68172 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
SK SIP телефония (SIP)

19.05.2026
15:53:01

Закрыто Арын Ерсаин Жолдасбек Ердос Отсутствует   19.05.2026
16:26:09

19.05.2026
17:53:01

Вы

68171 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
15:51:48

Закрыто Мукашев Данияр Сулейменова
Дина

Мукашев Данияр E-Mail 19.05.2026
16:43:50

19.05.2026
17:51:48

За

68170 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
15:37:28

Закрыто Прназаров Алибек Сулейменова
Дина

Адилхан Максат E-Mail 19.05.2026
16:04:30

20.05.2026
10:07:28

За

68169 Запрос на
доступ

АО ФНБ Самрук Казына ->
Service Desk

19.05.2026
15:36:42

Закрыто Прназаров Алибек Сулейменова
Дина

Адилхан Максат E-Mail 19.05.2026
16:04:38

19.05.2026
17:36:42

За

68165 Заявки на доступ АО ФНБ Самрук Казына -> 19.05.2026 Закрыто Арын Ерсаин Жусупов Галым Отсутствует   20.05.2026 20.05.2026 BA

251,3
ЗАКРЫТИЕ
среднее - min

Заголовок

Все 

Организация

Все 

992
ОБЩЕЕ КОЛ-ВО

990
ЗАКРЫТЫЕ

0
В ОЖИДАНИИ

2
НАЗНАЧЕНЫ

в работе

1
ЗАПЛАНИРОВАНО

в работе

4
НАГРУЗКА

среднее в день

Период данных представлен от:

01.01.2024

Последние данные:

20.05.2026 11:24:55

Департамент

Департамент информационных техно… 

ВОРОНКА ЗАЯВОК (ПО ИСТОРИИ ИЗМЕНЕНИЯ СТАТУСОВ)

ЗА ПОСЛЕДНИЕ 7 ДНЕЙ

Воронка заявок отображает итоговое количество всех заявок с их статусами, в том числе и те, что были созданы 
или назначены до актуального дня их закрытия.

03.01.2024  20.05.2026 

ЗА ВЕСЬ ВЫБРАННЫЙ ПЕРИОД
100%

101,9%

Новый

Назначена (в…

Запланирова…

В ожидании

Закрыто

4334

4373

59

481

4416

СЕРВИСЫ ЗАКАЗЧИКИ SERVICE DESKОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

ВСЕ ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЕ ЗАЯВКИПО ГОДАМ И МЕСЯЦАМ

200

400

600

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

183

465

182

299

366

412

345

440

354

403

394
295

390 445

510

342

399

474

440 427

438
419

444

426
398

295

430

398

416

2024 2025 2026НЕ ЗАКРЫТЫЕ

2 (67%)

1 (33%)

Назначена (в работе) Запланирована (… В ожидании

3

ВСЕ АКТУАЛЬНЫЕ  ЗАЯВКИ



ИСПОЛНИТЕЛИИНИЦИАТОРЫ

306
Количество СЗ

Отчет по показателям: 
DOCUMENTOLOG

DOCUMENTOLOG

149
СЗ в ДИТ

КАЧЕСТВО ИСПОЛНЕНИЯ

0 10

Департамент информационных техно…
Департамент управления информаци…

Сектор документооборота
Департамент управления рисками и в…

Департамент управления человечески…
Сектор налогообложения

Служба внутреннего аудита

12

7

2

1

1

1

1

3

5

1

1

1

9

2

1

1

1

SLA Исполнено c просрочкой Исполнено во время

КАЧЕСТВО ИСПОЛНЕНИЯ

0 10

Департамент информационных те…
Департамент управления информ…
Департамент правового сопрово…

Департамент социальной политик…
TOO “QazCloud”

Департамент бухгалтерского учета…
Департамент экономики и планир…

Сектор документооборота

13

3

2

2

1

1

1

1

8

2

1

5

3

2

1

1

1

SLA Исполнено c просрочкой Исполнено во время

FROM_TO

0 50 100

Департамент управлен…
Департамент информа…
Департамент информа…
Департамент информа…
Департамент управлен…
Департамент информа…
Департамент информа…
Департамент бухгалтер…
Департамент социальн…
Служба комплаенс -> …
Департамент информа…

81
45

32
27

19
16

9
6
6
6
5

158
СЗ от ДИТ

ВСЕ ЗАПИСКИ
Рег. номер Статус Создано

 

Выполнено Срок Департамент Полное наименование Должность исполнителя

ПР-3731 Согласование 20.05.2026 11:06:28   19.06.2026 Департамент управления
информационными системами ->
Департамент информационных технологий

Внутренний документ(ПР-3731
от 20.05.2026 11:06 Версия 1)

 

ПР-3715 Согласование 19.05.2026 18:13:12   18.06.2026 Департамент управления
информационными системами ->
Департамент информационных технологий

Внутренний документ(ПР-3715
от 19.05.2026 18:13 Версия 1)

 

ПР-3675 Подпись 18.05.2026 16:51:25   17.06.2026 Департамент управления
информационными системами ->
Департамент информационных технологий

Внутренний документ(ПР-3675
от 18.05.2026 16:51 Версия 1)

 

СЗ-16/158 На исполнении 16.05.2026 13:18:20   26.05.2026 Департамент информационных технологий
-> Департамент по защите госсекретов и
информационной безопасности

Внутренний
документ(Внутренний
СЗ-16/158 от 16.05.2026 13:18)

Прикомандированный
работник

ПР-3611 Согласование 15.05.2026 10:48:50   14.06.2026 Департамент управления
информационными системами ->
Департамент информационных технологий

Внутренний документ(ПР-3611
от 15.05.2026 10:48 Версия 1)

 

ПР-3550 Согласование 14.05.2026 14:58:58   13.06.2026 Департамент управления
информационными системами ->
Департамент информационных технологий

Внутренний документ(ПР-3550
от 13.05.2026 15:00 Версия 1)

 

ПР-3581 Согласование 14.05.2026 14:41:00   22.05.2026 Департамент стратегии и финансово-
экономического управления активами ->
Департамент информационных технологий

Внутренний документ(ПР-3581
от 14.05.2026 14:41 Версия 1)

 

ПР-3550 Создание 13.05.2026 16:40:06   12.06.2026 Департамент управления
информационными системами ->

Внутренний документ(ПР-3550
от 13.05.2026 15:00 Версия 1)

 

Дата - Создано

2026 

157
СЗ от ДИТ другим департментам

1
СЗ внутри ДИТ
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ИСПОЛНИТЕЛИ
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Служба безопасности
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5
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5 13

Исполнен На исполнении Подпись Согласование Создание
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Исполнено c просрочкой Исполнено во время Качество исполнения %

Номер документа

Все 

ДЕПАРТАМЕНТЫ

В РАЗБИВКЕ ВСЕХ АКТУАЛЬНЫХ СТАТУСОВ

Инициаторы/Исполнители Исполнено c
просрочкой

 

Исполнено во
время

 

На исполнении

 

Подпись

 

Согласование

 

Создание

  

Департамент информационных технологий 3 9 139     7

Департамент социальной политики, корпоратив…   2 43      

Департамент по защите госсекретов и информа…     32      

Департамент правового сопровождения 2   23     2

Департамент экономики и планирования   1 14     1

Департамент управления человеческими ресурс…     9      

Департамент бухгалтерского учета и финансово… 1   4      

Служба безопасности     4      

TOO “QazCloud”   1 2      

Департамент управления информационными си 3
Всего 11 14 255 1 5 20

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Инициаторы/Исполнители Зарегистрировано

 

Исполнено Просрочено Дней на
исполнение

(сред.)

Нагрузка в
день

Нагрузка в
месяц

Качество %

Департамент информационных технологий 158 12 146 11 1,2 32 75,0 %

Департамент социальной политики, корпоратив… 45 2 43 8 0,4 9 100,0 %

Департамент по защите госсекретов и информа… 32   32 10 0,2 6 0,0 %

Департамент правового сопровождения 27 2 25 13 0,3 7 0,0 %

Департамент экономики и планирования 16 1 15 14 0,1 4 100,0 %

Департамент управления человеческими ресурс… 9   9 8 0,2 3 0,0 %

Департамент бухгалтерского учета и финансово… 5 1 4 23 0,1 2 0,0 %

Служба безопасности 4   4 4 0,1 1 0,0 %

TOO “Q Cl d” 3 1 2 0 1 1 100 0 %Всего 306 25 281 12 2,3 61 56,0 %


